АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____ 
г. Сочи, п. Лазаревское
          
              
                                                          
       «_____»_________________ 2013 г.
Индивидуальный предприниматель Смирнов С.В. - гостиный комплекс «HOLIDAY», именуемый в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице Смирнова Сергея Владимировича, действующего на основании свидетельства о государственной регистрации № 308231803000011, с одной стороны и __________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "АГЕНТ", в лице ________________________________________________________________________________, действующее на основании  Устава с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ обычное право на выполнение агентских функций по реализации услуг временного проживания ПРИНЦИПАЛА, далее «УСЛУГА», а ПРИНЦИПАЛ обязуется уплатить АГЕНТУ вознаграждение, согласно Приложению №1.  Стоимость услуг утверждена ПРИНЦИПАЛОМ в Приложении №2 на период с 01.01.2013 по 31.12.2013. Приложения являются неотъемлемой частью данного договора.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
В соответствии с предметом настоящего договора АГЕНТ обязуется:

2.1. Получить информацию об услугах, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ.
2.2. Присылать на отдых гостей только после получения подтверждения зачисления денежных средств на расчетный счет  ПРИНЦИПАЛА.

2.3. Информировать гостей о перечне услуг, входящих в стоимость путевки, о дополнительных услугах, не входящих в стоимость путевки, о правилах работы гостиного комплекса.

2.4. АГЕНТ не имеет права заключать договоры от имени ПРИНЦИПАЛА.

2.5. АГЕНТ пользуется независимостью в отношении собственной деятельности.

2.6. АГЕНТ обязуется строго придерживаться указаний ПРИНЦИПАЛА в отношении цен (Приложение №2).

2.7. АГЕНТ обязан ежемесячно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ отчеты о выполненной работе (акт выполненных работ, счет-фактура на агентское вознаграждение), не позднее, чем через пять дней после окончания отчетного месяца.

2.8. Оплата всех расходов по выполнению настоящего договора осуществляется за счет АГЕНТА. 

2.9. АГЕНТ обязан перечислять денежные средства, причитающиеся ПРИНЦИПАЛУ, на расчетный счет последнего в течение трех банковских дней, с момента их получения.

2.10. АГЕНТ обязан направлять письменные заявки на размещение клиентов в гостином комплексе  факсимильной связью или на электронную почту. Предоставлять на согласование письменно или по факсу сведения об изменении количества человек,  номеров и сроков проживания не позднее, чем за  7 суток  до заезда клиентов.

2.11. ПРИНЦИПАЛ обязуется принимать на отдых гостей, только после зачисления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

2.12. ПРИНЦИПАЛ имеет право не принимать гостей на отдых без предварительной оплаты.

3. БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Бронирование УСЛУГИ производится на основании листа бронирования (Приложение №3), заверенного подписью и печатью АГЕНТА. Форма листа бронирования устанавливается ПРИНЦИПАЛОМ.

3.2. После получения листа бронирования ПРИНЦИПАЛ:

- либо подтверждает возможность приобретения УСЛУГИ и выставляет счет на его оплату;

- либо уведомляет АГЕНТА о регистрации его заявки в листе ожидания;

- либо сообщает о невозможности приобретения запрошенной УСЛУГИ.
3.3. Условия бронирования:

- в случае бронирования за 20 дней и менее до начала оказания УСЛУГИ, УСЛУГА считается забронированной при оплате АГЕНТОМ 100 % стоимости в течение 3 дней со дня выставления счета, но не позднее, чем за 5 дней до  начала оказания УСЛУГИ;

- в случае бронирования более чем за 20 дней до начала оказания УСЛУГИ, УСЛУГА считается забронированной при оплате не менее 50% стоимости в течение 3 дней со дня выставления счета. Полная стоимость УСЛУГИ должна быть оплачена АГЕНТОМ  не позднее, чем за 20 дней до начала оказания УСЛУГИ.  
3.4. ПРИНЦИПАЛ уплачивает АГЕНТУ вознаграждение в размере и в порядке, установленном в «Соглашении об  агентском  вознаграждении» (Приложение №1).  При условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязательств по настоящему договору, ПРИНЦИПАЛ разрешает АГЕНТУ удерживать свое агентское вознаграждение из сумм, подлежащих перечислению ПРИНЦИПАЛУ.  ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право регулярной корректировки цен на предоставляемые УСЛУГИ и информировать АГЕНТА в письменной форме об изменении стоимости предоставляемых УСЛУГ не менее, чем за 15  дней до даты вступления в действие нового прейскуранта. При этом стоимость уже забронированной УСЛУГИ не изменяется.

3.5.
Оплата УСЛУГИ может производиться, как за наличный расчет, в кассу ПРИНЦИПАЛА в пределах норм, установленных законодательством РФ, так и по безналичному расчету. В случае безналичного расчета оплата подтверждается АГЕНТОМ  в течение 3 банковских дней предоставлением ПРИНЦИПАЛУ банковского платежного поручения.

3.6. Несвоевременная или неполная оплата АГЕНТОМ выставленных счетов снимает с ПРИНЦИПАЛА всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему договору. ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право аннулировать забронированные УСЛУГИ с применением к АГЕНТУ штрафных санкций, с обязательным письменным уведомлением АГЕНТА.

4. АННУЛЯЦИЯ
4.1. Отказ АГЕНТА от забронированных УСЛУГ, как полностью, так и частично, должен быть заявлен в гостиный комплекс не менее  чем за 7 дней до даты заезда клиентов,  в письменной форме.  В случае несоблюдения сроков аннуляции, АГЕНТУ выставляется штраф в размере 100% стоимости первых суток проживания группы или клиента.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, одна из сторон обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

5.2. Неисполнение одной из сторон условий настоящего договора, приведшее к материальным потерям другой стороны, влечет за собой применение к виновной стороне штрафных санкций в размере нанесенного ущерба и может служить основанием досрочного прекращения договора по инициативе добросовестной стороны.

5.3. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ПРИНЦИПАЛУ оказать УСЛУГИ в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от ПРИНЦИПАЛА причинам, он может:

- перенести сроки предоставления УСЛУГИ или ее продолжительность, но не более чем на 48 часов;

- произвести замену гостиного комплекса, номера в гостином комплексе, на номер аналогичной категории или выше;

5.4. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и третьими лицами в случае невозможности оказания УСЛУГИ вследствие недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений и документов,  предоставленных  АГЕНТОМ в  соответствии  с  условиями, предусмотренными настоящим Договором.

5.5. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в  случае  невозможности  оказания УСЛУГИ, предусмотренной настоящим Договором, в силу действия официальных органов или властей России, делающих невозможным оказание ПРИНЦИПАЛОМ УСЛУГИ не по его вине. В этом случае ПРИНЦИПАЛ осуществляет возврат стоимости УСЛУГИ  АГЕНТУ, исходя из фактически произведенных ПРИНЦИПАЛОМ затрат.

5.6. Перевозка туристов осуществляется по правилам и на условиях перевозчика. ПРИНЦИПАЛ не  несет ответственности  в  случае  невозможности  оказания УСЛУГИ,  предусмотренной  настоящим Договором, по вине перевозчика.

5.7. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов гостей, не сданных ПРИНЦИПАЛУ на хранение, в течение всего времени оказания УСЛУГИ.

5.8. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае опоздания гостя к началу оказания УСЛУГИ, а также в случае,  если решением властей или ответственных лиц, гостю отказано в возможности совершения тура по причинам отсутствия надлежащих документов,  нарушения правопорядка,  причинения  беспокойства  окружающим, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах,  проезда или провоза багажа. В этом случае уплаченные АГЕНТОМ деньги не возвращаются. Если действия гостя, установленные и оформленные в предусмотренном законе порядке, нанесли ущерб ПРИНЦИПАЛУ или другим третьим лицам, то с виновного взыскивается ущерб в порядке и размерах, предусмотренных действующим законодательством. При этом АГЕНТ оказывает содействие во взыскании ущерба.

5.9. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности по возмещению денежных затрат гостя за оплаченные УСЛУГИ, если гость в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ УСЛУГ, и не возмещает АГЕНТУ и его туристам расходы, выходящие за  рамки оговоренных УСЛУГ.

5.10. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, эпидемий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений судоходства или перевозок, террористических действий, аварий или катастроф, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвидимый и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону.

5.11. Если сторона не направит или не своевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.10., то она обязана возместить второй стороне понесенные  ею  убытки.

6.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Условия настоящего договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная  сторонами  друг  от  друга  в  ходе  совместной  деятельности,  являются конфиденциальными  и не подлежат разглашению.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники, без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему. 

6.3.  Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного  договора, будут разрешаться путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде Краснодарского края.

8. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим договором.

8.2. Договор может быть расторгнут при письменном уведомлении  об этом другой стороны не менее, чем за 30 дней до расторжения договора. Договор считается расторгнутым при полном взаиморасчете по настоящему договору.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу,  телексу, телефаксу или доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

9.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2013 года.
9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Принципал:                                                                      Агент:
ИП Смирнов С.В.                                                                                                               
Гостиный комплекс “HOLIDAY”                                                   
354200 Краснодарский край, г. Сочи Л-200, 
п. Лазаревское, ул. Багратиона 5                                                  
ЕГРИП 308231803000011                                                                        
ИНН 231805644815                                                                                 
р/с 40802810530270000653                                                              
в Лазаревском отделении № 1849                                                     
Юго-Западного банка ОАО «Сбербанк России» 
в г. Ростов-на-Дону

к/с 30101810600000000602

БИК 046015602

Тел./факс: 8(862) 270-34-84;  
8-918-206-22-68; 

8-918 605 49 30.
e-mail:holiday-2014@mail.ru
www.holiday-lazarevskaya.ru

   _________________ / Смирнов С.В./               
   _________________ /___________________ /            
                                                                                                                                                                         Приложение № 1
к договору №____ от «_____»_________________ 2013 г.
СОГЛАШЕНИЕ ОБ АГЕНТСКОМ ВОЗНАГРАЖДЕНИИ
1. Настоящее соглашение является неотъемлемой частью Агентского договора №____ от «_____» _____________ 2013 г.    между  ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ.
2. АГЕНТ осуществляет от  своего имени продвижение и реализацию услуг временного проживания ПРИНЦИПАЛА,  по ценам ПРИНЦИПАЛА.
3. ПРИНЦИПАЛ  уплачивает АГЕНТУ вознаграждение от  стоимости, реализованной АГЕНТОМ УСЛУГИ в размере 10%.
4. ПРИНЦИПАЛ подтверждает возможность приобретения УСЛУГИ путем выставления АГЕНТУ счета на оплату. В счете на оплату указывается сумма к оплате, равная стоимости бронируемой УСЛУГИ, за вычетом агентского вознаграждения.
5. Сразу же после оплаты полученного счета, АГЕНТ выставляет ПРИНЦИПАЛУ счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения, за реализацию УСЛУГИ ПРИНЦИПАЛА.
6. После окончания оказания УСЛУГИ, АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ отчет об исполнении Агентского договора. Если ПРИНЦИПАЛ будет иметь возражения по отчету АГЕНТА, он должен сообщить о них АГЕНТУ в течение тридцати дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым ПРИНЦИПАЛОМ.
7. Для получения в ходе исполнения Агентского договора документов другой стороны ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ предоставляют друг другу соответствующие доверенности. Доверенность может быть оформлена как генеральная сроком до конца года.
8. АГЕНТ вправе расторгнуть Договор  в  любое   время, оплатив ПРИНЦИПАЛУ неустойку. Максимальный размер неустойки определяется, как стоимость УСЛУГИ по настоящему договору. АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ неустойку при расторжении Договора:
- позднее, чем за 1 день до начала оказания УСЛУГИ  100% максимального размера неустойки; 

- в период от 1 до 3-х дней до начала оказания УСЛУГИ 50% максимального размера неустойки;

- в период от 3-х до 10 дней до начала оказания УСЛУГИ 25% максимального размера неустойки;

- в период от 10 до 20 дней до начала оказания УСЛУГИ 10% максимального размера неустойки; 

9. Отказом от забронированной УСЛУГИ считается письменное заявление АГЕНТА. Если заявление об отказе не поступает на начало оказания УСЛУГИ, УСЛУГА считается состоявшейся.
10. При отказе АГЕНТА от УСЛУГИ ввиду форс-мажорных обстоятельств, при наличии подтверждающих документов, ПРИНЦИПАЛ может рассмотреть возможность уменьшения штрафных санкций до суммы фактически понесенных убытков.
ИП Смирнов С.В.                                                                                                    

Гостиный комплекс «HOLIDAY»

   _________________ / Смирнов С.В./

                                               _________________ /___________________ /

                                                                                                                                                                         Приложение №2
к договору №____ от «_____»_________________  2013 г. 
ПРАЙС-ЛИСТ ГОСТИНОГО КОМПЛЕКСА «HOLIDAY»
Заезды по свободному графику
Стоимость проживания указана в рублях,  за номер,  в сутки.
                                             Расчетный час - 12:00
Время заезда -  14:00                                                              

[image: image1.png]Kamezopus | Pazveujenue | 16.10-| 01.04-| 01.05-| 01.06-| 01.07-| 21.07-| 26.08-| 26.09-
Howepa 31.03 | 30.04 | 31.05 | 30.06 | 20.07 | 25.08 | 25.09 | 15.10
Cmandapm 2wea | 1200 | 1500 | 2100 | 2400 | 3200 | 3700 | 2900 | 2200
(Cmyouo)
Jon. secto | 600 | 600 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
T-xomun. 2wex. | 1800 | 2000 | 3000 | 3300 | 3800 | 4300 | 3800 | 3000
Anapmanermsz
Jon. secto | 600 | 600 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
2-x0MH. 3wex | 2700 | 3000 | 4300 | 4800 | 5300 | 5700 | 4800 | 4200
Anapmaenmsz
Jon. vecto | 600 | 600 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
3-xomn. Swex | 4500 | 4900 | 6400 | 6900 | 7300 | 7900 | 7400 | 6400
Anapmaenmsz
Jon. secto | 600 | 600 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
VIP- 2ex. | 3800 | 4400 | 4800 | 5700 | 6300 | 7100 | 5700 | 4900
anapmaermor
Tou. secto | 600 | 600 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Kommedauc 4wea. | 4600 | 4300 | 6000 | 6600 | 7000 | 7200 | 6600 | 6000
Jou. secto | 600 | 600 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000




            В стоимость путевки входит:

     - проживание в комфортабельном номере выбранной категории

     - пользование открытым бассейном (в летний сезон)
            - смена  белья (1  раз в 5 дней), текущая  уборка (1 раз в 3 дня) со сменой полотенец.  

            - cейф в номере.
Дополнительные места оплачиваются:

Дети до 3х лет - бесплатно
С 3х до 10 лет – 600 руб.

С 10 лет и более – 1000 руб.

         Цены в течение сезона могут меняться. Рекомендуем предварительно созваниваться  и  уточнять цены.

Приложение № 3
к договору №____ от «_____»_________________ 2013 г.
Образец

ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ   от 20 мая 2008 г.

	ТУРОПЕРАТОР
	

	АГЕНТСТВО
	ТА “Ветер перемен”  ИП Седаков А.А.

	ТЕЛЕФОН
	(8181) 61-72-83

	ФАКС
	(8181) 29-49-19


	Страна/Город
	Россия, Краснодарский край, п. Лазаревское

	Пансионат
	Гостиный комплекс «Holiday»

	Сроки пребывания
	Заезд:  20 июня
	Выезд:  30 июня

До 8-00
	Дней:  11

	Размещение
	Категория номера:

2-х местный номер (студио)
	Кол-во номеров:

Один



	Питание
	Включено (завтрак)

	Трансфер
	нет

	Дополнительные

условия


	

	Общее количество туристов
	2 человека


	№
	Ф.И.О. полностью, номер телефона
	№ паспорта
	Дата рождения

	1
	Хлебова Александра Ивановна 
	1101№297068
	28/01/1947

	2
	Хлебова  Наталья Викторовна
	1-ИГ 310283
	04/07/1998

	3
	
	
	

	4
	
	
	


	Стоимость 

в сутки
	Кол-во дней
	Кол-во

человек
	Общая стоимость
	Скидка
	К оплате

	660
	11
	2
	14520-00
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	14520-00
	10%
	13068-00


Оплату гарантируем!
Ф.И.О. производящего бронирование    Седаков А.А.
Подпись   _____________________

М.П.                                                                                                                                                                       

